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Digital Services Act

Êt e s-vou s con ce rn é s? Qu e lle s rè g le s?



Digital Services Act

• Co n t e xt e
Réforme d ire c t ive  E-Co m m e rce  20 0 0 /31

• Ob je c t if
Lu t t e r co n t re la  d iffu sio n  d e  c o n t e n u s illé g a u x e n lig n e

• Co m m e n t ?
Cla rifie r re s p o n s a b ilit é d e s  p la t e fo rm e s + o b lig a t io n s  due diligence



Qui e st co n ce rn é ?



Services in t e rm é d ia ire s

Se rvice s  d 'in fra s t ru c t u re  d e  ré se a u

e x : fo u rn isse u rs d ’a ccè s à  in t e rn e t , b u re a u x d ’e n re g is t re m e n t d e  n o m s d e  d o m a in e

Hé b e rg e u rs

e x : c lo u d , se rvice  d 'h é b e rg e m e n t d e  s it e s  w e b

P la t e fo rm e s e n lig n e (B2B + B2C)

e x :  b o u t iq u e s  d ’a p p lica t io n s , ré se a u x so c ia u x, p la ce s  d e  m a rch é e n lig n e

Trè s  g ra n d e s p la t e fo rm e s (Very large online platforms – VLOPs )

plus de 45 millions d'utilisateurs dans l'UE



Quelles so n t le s  n o u ve lle s rè g le s?



Obligations graduelles

Se rvice s  d 'in fra s t ru c t u re  d e  ré se a u

Hé b e rg e u rs

P la t e fo rm e s e n  lig n e

Trè s  g ra n d e s p la t e fo rm e s (Very large online platforms )

plus de 45 millions d'utilisateurs dans l'UE



Obligations due diligence

Lu t t e  con t re  con t e n u s illé g a u x P ra t iq u e s in t e rd it e s Ob lig a t ion s d e  t ra n sp a re n ce



Lutte co n t re co n t e n u s illé g a u x

Not ice  a n d  a c t ion



Pratiques in t e rd it e s

Da rk p a t t e rn s

Th is w e b sit e  u se s cookie s in  
o rd e r t o  w ork co rre c t ly. Re a d  
m ore  a b ou t  ou r d a t a  p o licy h e re .

Ac c e p t Sh o w  d e t a ils

MacNachos

MacNachos Super promo pour le Menu MacNach
pour toi et tes parents #omnomnom #happy

P u b lic it é  c ib lé e  p ou r m in e u rs



Obligations de transparence

Con d it ion s g é n é ra le s Syst è m e s d e  re com m a n d a t ion

Te rm s  a n d  c o n d it io n s
Content policy: What you can post on 
our website
Welcome to Z! Our platform is dedicated to fostering a respectful, engaging, and safe 
community where users can share, explore, and discover content. To ensure a positive 
experience for everyone, we require all users to adhere to the following content policy 
guidelines.

• No Illegal Activities: Content that promotes, facilitates, or instructs others to engage in 
illegal activity is not allowed.

• Adult Content: Explicit adult content is not permitted. This includes pornography, 
graphic sexual content, and explicit nudity.

• Misinformation and Fake News: Do not spread false information or news that can cause 
harm or mislead others.

• Spam and Malicious Content: Avoid posting spam, including repetitive content, 

Re c o m m e n d e d  fo r  yo u More info



Services 
in t e rm é d ia ire s

P la t e fo rm e s e n  
lig n e

Trè s  g ra n d e s  
p la t e fo rm e sHé b e rg e u rsObligations

Point de contact (art. 11 , 12)

Conditions générales (art. 14)

Rapport de transparence (art. 15)

Notice & Action (art. 16) 

Exposé des motifs (art. 17)

Notification soupçons d'infractions (art. 18)

Système de plaintes (art. 20)

Règlement extrajudiciaire de litiges (art. 21)

Trusted flagger (art. 22)

Utilisations abusives (art. 23)

Rapport de transparence renforcé (art. 24)

Dark patterns (art. 25)

Publicité  (art. 26)

Transparence du système de recommandation (art. 27)

Protection des mineurs (art. 28)

Traçabilité des professionnels (art. 30)

Conformité dès la conception (art. 31)

Droit à l'information (art. 32)

Places de 
marchés en ligne

Evaluation & atténuation des risques (art. 34, 35)

Réaction aux crises (art. 36)

Audit indépendant (art. 37)

Transparence renforcée du système de recommandation (art. 38)

Transparence renforcée sur les publicités (art. 39)

Accès aux données (art. 40)



Contrôle

Etats
m e m b re s

Co m m ission  
e u ro p é e n n e

P la t e fo rm e s é t a b lie s
su r le  t e rrit o ire

risq u e s syst é m iq u e s -
Very large online 

platforms



Contrôle au niveau national

Amendes
Max. 6% du chiffres d'affaires mondial

Digital Services Coordinator
Autorité de la concurrence



Digital Services Act

Consommateurs

• Meilleure protection en ligne

• Plus de contrôle et de choix sur contenus

Entreprises

• Un seul ensemble de règles dans toute l'UE

• Accès fiable à des fournisseurs



Site de la commission européenne

Guide sur les nouvelles règles 

Contact : dsa@concurrence.etat.lu 

Contact: joana.quiaios@eco.etat.lu

Informations utiles

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_fr
https://concurrence.public.lu/fr/publications/documents/dsa.html
mailto:dsa@concurrence.etat.lu
mailto:joana.quiaios@eco.etat.lu
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TABLE RONDE N°1 - Le nouveau paquet de mesures 
pour les marchés numériques : nouvelles obligations 
et bonnes pratiques
Modération
 Me David ALEXANDRE, Counsel (DLA Piper Luxembourg)

Participants 
 Me Astrid WAGNER, Partner (Arendt & Medernach)
 Madame Deborah BEHAR, Legal officer (DG CONNECT, European Commission
 Monsieur Philippe HERREMANS, CEO (Lëtzshop)
 Me Guillaume DALLY, Senior Associate (DLA Piper Luxembourg)
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TABLE RONDE N°2 - Surveillance du marché et 
compliance : opportunités et défis

Modération
 Me Olivier REISCH, Partner (DLA Piper Luxembourg) 

Participants 
 Me Philippe-Emmanuel PARTSCH, Partner (Arendt & Medernach)
 Madame Romy SCHAUS, Juriste (Autorité de la Concurrence)
 Madame Aline HARTZ, Chargée de Direction, KJT (Initiative gouvernementale

BEE SECURE)
 Me Alejandro GONZALEZ-VEGA, Senior Associate (DLA Piper Luxembourg)



BEE SECURE Stopline

Contenu 
illégal

Law 
Enforcement 

(LEA)

Report @ 
Stopline ISP Takedown

illegal content

21 43 5

ICCAM 
Database
(Interpol)

+
Info national 

LEA

Partner 
Hotlines 
(INHOPE)

Law 
Enforcement 

of hosting 
country

Content hosted in LU

Content NOT hosted in LU

3

4 5
ISP 
+

Take
down
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